附件8
平凉市中小企业公共服务示范平台考核表

（      年度）

填报单位：示范平台（盖章）                      单位：万元、次、人、平方米

	项目
	                  考核内容             （满分100分）
	单位自评
	市州

考核
	考核

得分

	服务需求响应
（35分）
	1
	搭建中小微企业沟通交流的渠道；
	5分
	
	
	

	
	2
	精准把握中小微企业实际服务需求；
	3分
	
	
	

	
	3
	为中小微企业制定服务方案；
	2分
	
	
	

	
	4
	注重社会效益，提供低收费、公益性服务；
	20分
	
	
	

	
	5
	服务内容、流程、标准、收费、时间实行“五公开”；
	5分
	
	
	

	服务

执行（10分）
	6
	有合理的服务人员和专家团队；
	5分
	
	
	

	
	7
	有服务场地、设施、设备等；
	5分
	
	
	

	服务质量管控（20分）
	8
	财务管理依法依规，服务成本指出规范合理；
	5分
	
	
	

	
	9
	建立服务质量管控体系(包括：主要管理制度、服务流程、服务质量评价等)；
	5分
	
	
	

	
	10
	线上服务日志填报；
	5分
	
	
	

	
	11
	自我评估、服务档案及经营总结；
	5分
	
	
	

	服务成效（35分）
	12
	服务中小企业户数；
	10分
	
	
	

	
	13
	服务用户满意度；
	10分
	
	
	

	
	14
	服务收入增长情况；
	10分
	
	
	

	
	15
	受到市级以上单位表彰情况；
	5分
	
	
	

	考评得分
	
	
	

	县（市区）工信部门考核意见
	                                                      （盖章）

	市工信局
考核意见
	


1

